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Préambule

Nous sommes ravis de présenter notre premier ouvrage collectif, initié le 19/12/23
par I’équipe de Management des Organisations Publiques et Non Marchandes. Cet
ouvrage collectif représente le premier fruit de notre jeune équipe de recherche,
enrichi par la précieuse contribution venant de I’Université de Constantine et par
un retour d’expérience significatif.

Le théme central de cet ouvrage est I’analyse de l'introduction des réformes
numériques dans les organisations publiques, souvent désignées par les termes de
digitalisation, e-gouvernement, dématérialisation ou numérisation. Les questions
abordées se concentrent principalement sur le vaste domaine du management
public, et sont enrichies par les diverses contributions des Sciences Sociales et
Humaines, des Sciences Economiques et des Sciences de Gestion. Ainsi, notre
ouvrage est le résultat d'une approche pluridisciplinaire, visant & explorer la realité
complexe des administrations.

Nous sommes conscients des limites inhérentes & ce type d'initiative, qui peut
parfois entrainer des confrontations entre les différentes traditions de recherche en
sciences humaines. Cependant, nous croyons fermement que cet exercice est
précieux et bénéfique pour la compréhension des organisations publiques. En effet,
cette compréhension s'enrichit grace a l'ouverture aux diverses disciplines et
traditions de recherche, méme si ces derniéres peuvent parfois étre exclusives ou
indépendantes.

Enfin, nous avons choisi de publier cet ouvrage le 19 septembre, une date
emblématique pour I’Administration Algérienne, marquant la création du
Gouvernement Provisoire de la République Algérienne (GPRA), annoncée par le
journal El Moudjahid en 1958. La création de I'Administration Algérienne s'est
déroulée dans des circonstances difficiles a I'étranger, et aujourd'hui, sa réforme se
passe également dans un contexte complexe, marqué par les évolutions politiques
et technologiques globales. Toutefois, I'Algérie posséde des ressources, tant
matérielles qu'immatérielles, qui lui offrent un avantage certain pour mettre en
ceuvre des réformes pertinentes et structurantes. L'avenir semble prometteur pour
ceux qui demeurent fideles a leur pays.

Koléa, le 19 septembre 2024

Pr. Amine FERROUKHI
Directeur du Laboratoire LIMGE
Email : a.ferroukhi@ensmanagement.edu.dz
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Résumé

Notre étude explore les opportunités et les défis associés a lI'adoption des
technologies de réalité étendue dans les services publics en Algérie, en
proposant une analyse de la transformation numérique en tant que nouveau
paradigme visant a améliorer la qualité des services publics. Nous avons
adopté une méthodologie comparative entre I'Algérie et Singapour, en
prenant le secteur d’urbanisme et aménagement territoriale comme points
de référence. Pour ce faire, nous avons intégré cinq indicateurs clés
(EGDI, HCI, IIT, EPI, GCI) pour évaluer cette transformation numeérique.
L'analyse met en lumiére les initiatives de numérisation, les cadres
réglementaires, les infrastructures technologiques et leurs impacts sur
I'accessibilité des services. Les résultats, reflétés par ces indices, montrent
des progres positifs au fil du temps dans les deux pays, tout en soulignant
la diversité des approches et des défis. Cela souligne I'importance d'une
collaboration public-privé, de la formation du personnel, de la mesure de
la satisfaction des utilisateurs et de I'adaptabilité aux contextes nationaux.
Les recommandations mettent en avant la nécessité de renforcer les
infrastructures, d'ajuster les cadres réglementaires, de former le personnel
aux aspects éethiques et sociaux de l'utilisation de la réalité étendue dans
les services publics en Algérie, et de favoriser la collaboration pour
optimiser les avantages de la transformation numérique et assurer le succes
et I'acceptation de ces initiatives dans le contexte algérien.

Mots clé : transformation digitale ; numérisation des services publics ;
réalité étendue ; technologie immersive ; qualité du service publics ;
Algérie ; Singapour



Introduction

Le paysage dynamique des transformations digitales dans le travail
gouvernemental et des services publics en ligne est fagonné par diverses
stratégies et défis. Ces défis incluent le développement des infrastructures,
I'amélioration des compétences et la collaboration internationale, la
gouvernance et la securité numerique, et surtout la promotion de
I'innovation pour encourager une culture étendue de numérisation.

Dans le monde virtuel complexe d'aujourd'hui, I'importance des services
publics en ligne ne se traduit pas seulement par la simple commodité qu'ils
offrent aux citoyens. Les avancées rapides des TIC, y compris l'intelligence
artificielle et Il'interaction entre le monde virtuel et le monde réel, ont
conduit a une numérisation des services publics visant a proposer des
solutions innovantes pour engager les citoyens, améliorer les services et
créer des expériences captivantes, en intégrant des technologies immersives.

Selon sa dénomination, le concept de technologie immersive désigne le
fait d'étre completement immergé dans un monde virtuel, abolissant la
frontiere entre le monde physique et le numérique (Sviridova et al., 2023).
Il s'agit d'une technologie qui combine des logiciels et des matériels pour
créer une sensation de présence dans un environnement simulé ou médiatisé.
Permettant ainsi a l'utilisateur d'interagir avec des objets et personnages
virtuels, méme ceux qui n'existent pas dans le monde réel, a travers des
experiences en 3D (Perkis et al., 2020; Fernandes et al., 2023; Tikhonov &
Repushko, 2023). Cet univers immersif intégre plusieurs catégories,
notamment la réalité virtuelle (VR) pour des simulations tridimensionnelles,
la réalité augmentée (AR) pour superposer des données digitales a
I'environnement réel, et la réalité mixte (MR) pour combiner VR et AR et
offrir un mélange d'environnements réels et virtuels. Ces trois technologies
immersives sont regroupées sous le terme générique de réalité étendue
(XR)(Marr, 2021).

En tant que technologie émergente, la réalité étendue vise a créer un
monde numérique fascinant intégré a notre quotidien, en offrant des
avantages notables dans differents domaines. Globalement, la réalité
étendue réside dans la révolution de I'information et le renforcement de la
transformation numérique en accélérant le développement de produits, en
renforcant la collaboration et I'engagement des utilisateurs, en améliorant la



formation et la rétention des connaissances, et en augmentant la securité tout
en réduisant les colts opérationnels (Broer, 2022).

A linstar de ses avantages, la réalité étendue ne se limite plus aux
entreprises et au secteur privé. Ses progrés ont ouvert la voie a un
développement et a un déploiement rapide dans la sphére publique. Son réle
dans I'amélioration des transformations numériques gouvernementales est en
forte croissance, révolutionnant la fagon dont les agences gouvernementales
fonctionnent, forment leurs employés, fournissent des services et
interagissent avec les citoyens. Cela permet d'améliorer ['efficacité,
I'engagement et l'efficience du systéeme de prestation de services publics
(OCDE, 2016; VANDENBROUCKE et al., 2021).

Vu l'importance cruciale de la réalité étendue dans les services publics, il
est nécessaire d'aborder ce sujet et d'examiner les possibilités de son
application en Algerie. 1l est a noter que I'Algérie n'est pas en reste par
rapport aux autres pays du monde en ce qui concerne les transformations
numériques du gouvernement. En effet, le contexte algérien s'est concentré
sur I'expansion des services publics numériques afin de moderniser
I'économie, d'améliorer I'efficacité et la transparence de I'administration
publique. Pour ce faire, le pays a investi dans l'infrastructure des TIC, en
mettant un accent particulier sur la numérisation pour améliorer les services
destinés aux citoyens. Parmi les initiatives prises par le pays pour numériser
ses services publics, I'Algérie a mis en place une plateforme numérique
compléte afin d'élargir la gamme de services numeériques offerts par le
gouvernement, couvrant tous les secteurs d'activité. En plus de cette
plateforme, d'autres initiatives ont été prises pour accélérer le déploiement
des infrastructures TIC et promouvoir l'utilisation de la technologie dans des
secteurs clés tels que I'éducation, la santé, le transport, I'enseignement
supérieur, la poste et les télécommunications, tout en mettant en place un
Plan National de Développement des Technologies de I'Information et de la
Communication (PNDTIC).

Pour mieux appréhender la maniére dont la realité étendue peut étre mise
en ceuvre dans les services publics en Algérie, il est pertinent d'analyser
I'initiative singapourienne "Virtual Singapore". "Virtual Singapore" est une
plateforme de modélisation 3D qui intégre les technologies de réalité
virtuelle et augmentée afin de créer une réplique numérique détaillée de la



ville. Cette plateforme offre la possibilit¢ aux décideurs, urbanistes,
chercheurs et citoyens de visualiser et d'analyser en temps réel des données
portant sur divers aspects de la ville.

Ainsi, la problématique de cette étude pourrait étre reformulée de la
maniere suivante : Quelles sont les opportunités et les défis liés a I'adoption
des technologies de réalite étendue, a lI'image de I'expérience de Virtual
Singapore, dans les services publics en Algérie, et de quelle maniére ces
technologies peuvent-elles contribuer a améliorer la qualité et I'efficacité des
services proposes aux citoyens ?

Afin de structurer notre étude autour de cette problématique, trois sous-
questions synthétiques ont été formulées :

» Quelles initiatives de numérisation sont actuellement en cours dans les
services publics en Algérie ?
> Quels sont les défis réglementaires et infrastructurels pour I'adoption des
technologies de realité étendue dans les services publics en Algérie ?
> Quels enseignements peut-on tirer de l'expérience de Singapour pour
optimiser I'adoption des technologies de realité étendue en Algérie ?
1.  La réalité étendue (XR) en tant technologie immersive dans les
services publics

Au cours des derniéres décennies, le monde a été profondément
transformé par I’essor rapide et I'évolution fulgurante des technologies de
I'information modernes, créant ainsi de nouveaux moyens et interfaces
interactives entre les individus et I’espace virtuel. Dans cette optique de
fusionner les frontiéres du monde réel et du monde virtuel, ces modes
interactifs vont au-dela des méthodes traditionnelles basees sur des menus,
des formulaires ou des barres d'outils graphiques classiques, pour proposer
des techniques interactives intrinséques basees principalement sur la
communication humaine-machine (Kaplun et al., 2024).

En effet, les technologies immersives (ImT) jouent un réle crucial en
apportant des changements positifs dans la maniére dont les individus
accomplissent leurs taches, en servant comme une interface de
communication homme-machine de premier plan a travers des espaces
spatiaux 3D.

Selon Rouyer et al (2024), ces technologies immersives désignent un
continuum qui combine la réalité de notre monde physique et la réalité du



monde virtuel, accompagné d’un ensemble de variations et des extensions
regroupées dans la réalité étendue, connue sous I’appellation anglaise
« Extended reality » XR.

Ces technologies ne sont pas définies de maniére vague ou diversifiée,
mais plutét de maniere précise et unifiée, directement liée a I'expérience
immersive. Le terme "immersion” fait référence a une implication totale
dans un monde qui capte entierement l'attention. C'est une expérience
caractérisee par un profond engagement mental, ou l'individu se sent
réellement connecté a une situation ou a un environnement donné, sans que
la conscience et la compréhension de l'univers environnant ne soient un
obstacle a I'immersion (Berkman & Akan, 2024; Pollard et al., 2020;
Servotte et al., 2020).

Dans le contexte de cette signification, I’espace immersif a été considéré
dans son sens large en tant qu’environnement généré par ordinateur dans
lequel un étre humain peut exister, communiquer et interagir en allant d’une
réalité existentielle a une réalité virtuelle (Bai, 2022; Korkut & Surer, 2024;
Mostajeran et al., 2023). Cet environnement est tributaire par la création
d’un sentiment d’ « étre la », ou I’'individu se sent inclus dans I’espace
virtuel plutdt que de simplement le regarder ou le manipuler, induisant ainsi
un changement de la perspective de la troisieme personne a la premiére
personne (de Bruin et al., 2022; Korkut & Surer, 2024; Young et al., 2021).

Dans leur article, Gorisse et al (2017) soutiennent que ces deux dernieres
perspectives abordent la signification de la présence et l'incarnation, qui sont a
leur tour deux éléments essentiels de I'expérience utilisateur dans les
environnements virtuels immersifs. Pour eux, l'intense sensation d'immersion
découle de lI'importance de transposer d'une perspective a la troisieme personne
(3PP) a lutilisation d'une perspective a la premiére personne (1PP). Ce
changement se caractérise par le passage d'une perspective mettant I'accent sur
le sentiment de présence, oscillant entre la réalité primaire et la réalité
médiatisée tout en identifiant la réalité qui influence principalement I'utilisateur,
a un sentiment d'incarnation associé intrinsequement a la presence a soi. Cette
incarnation se manifeste par la capacité de l'utilisateur a transférer son schéma
corporel (modéle mental du corps) d'un corps objectif (physique) a un corps
virtuel, tout en traitant les propriétés du corps virtuel de la méme maniére que
celles du corps biologique (Kilteni et al., 2012).



Sur la base de I’importance de basculer entre la présence et I’incarnation
de I’espace virtuel, le r6le des technologies immersives est crucial dans la
maniere dont les utilisateurs font I'expérience de I'immersion. Ces
technologies impliquent un mélange transparent d'éléments réels et virtuels,
offrant ainsi de nombreuses applications potentielles dans divers secteurs.
Ces technologies utilisent des interfaces numeriques et mécaniques pour
induire le cerveau a croire qu'il interagit dans un environnement qui n'est
pas existant dans le monde réel physique, avec un haut degré d'interaction
sensorielle et motrices, de predictibilit¢ des changements et surtout de
contr6le de I'environnement, créant ainsi un état de conscience dans lequel
I'individu est complétement investi, méme si I'environnement réel demeure
inchangé (Auer et al., 2021; Cross et al., 2023; Pan et al., 2021).

L’apparition de telles technologies n’est pas recente, leur origine et son
essence reviennent aux annees 2000, mais la remonte massive des changements
numeriques a éclate leur utilisation d’une maniére virale au public le plus large.
Selon Mathé (2021), le spectre de I’ensemble des technologies immersives se
base sur I’extension de réalité tout en veillant a ce que les utilisateurs passent
d’une réalité effective et existentielle a une réalité qui transcende I’existence
physique. Sur la base de I’expansion entre ces deux exterminés, il apparait le
sens du terme de la réalité étendue tout en englobant une panoplie de trois
réalités, a savoir : la réalité augmentée (AR), la realité virtuelle (VR), et la
réalité mixte (MR).

Dans ce contexte, (Glebova, 2020) confirme I’idée susmentionnée qui
consiste que la realité étendue est souvent utilisée comme synonyme de
technologie immersive, et qu’elle s’appuie sur le continuum Reéalité-Virtualité
proposé par (Milgram & Kishino, 1994)

Figure 1 : le continuum Réalité-Virtualité de la réalité étendue

Réalité Mixte (MR)

é Realité Virtualité b
Augmentée Augmentée

Environnement Enviro:nement
AR AV
Reéel (AR) (AV) Yirtuel

Source : (Glebova, 2020) basé sur (Milgram & Kishino, 1994)
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La figure 1 illustre clairement la facon dont la réalité étendue mélange
I'extension entre I'environnement virtuel et I'environnement réel en
provoquant une immersion et une confusion entre ces deux espaces. En
allant de I’environnement virtuel vers le monde réel, la réalité augmentée
(Augmented Reality AR) joue le rdle d’une technologie qui consiste a
intégrer les informations numériques avec I'environnement de l'utilisateur en
temps reel, en créant ainsi une perception visuelle composée de données a la
fois virtuelles et tridimensionnelles 3D, superposées au monde physique
(Azuma, 1997; Glebova, 2020; Pribeanu et al., 2017).

En revanche, en transitant de l'environnement réel & I'environnement
virtuel, la réalité virtuelle (Virtual reality VR) joue le réle d’une technologie
qui peut étre immersive (contrdlé via des casques VR) ou non immersive
(contrélé via souris et clavier), en mettant en scene un environnement
totalement artificiel interactif basé sur [’utilisation des technologies
informatiques, congues pour créer une expérience virtuelle simulée de vie
réelle (Glebova, 2020; Lee et al., 2013; Zeng & Richardson, 2016).

En fusionnant I'environnement réel et I'environnement virtuel, la réalité
mixte ( Mixed reality MR) joue le r6le d’une technologie qui consiste a
créer de nouveaux environnements et visualisations permettant les
utilisateurs de co-exister et interagir librement en temps réel avec le monde
physique et les données virtuelles superposés (Glebova, 2020; Mathé,
2021).

Toutefois I’utilisation de ces trois technologies sous le contexte de la
réalité augmentée démontre leur polyvalence dans de nombreux domaines,
notamment :

- Ledivertissement et les jeux : en permettant aux joueurs la possibilité de
s'immerger dans des mondes virtuels et d'interagir de fagon naturelle
avec l'environnement du jeu.

- Le domaine de I'enseignement et de la formation : qui se concentre sur la
création d'expériences d'apprentissage captivantes et interactives, et
visent a rendre les documents plus accessibles, a améliorer la
mémorisation des connaissances et a développer des compétences.

- Le domaine d’architecture : qui offre la possibilité de visualiser de
maniére prospective les projets de construction en détail a l'aide de
projections 3D.
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- Le domaine de la santé: en offrant aux médecins la possibilité de
réaliser des interventions dans un environnement virtuel sécurisé, ce qui
enrichit leur compréhension du cas et les aide a mieux préparer
I'intervention en se basant sur des présentations et des visualisations
médicales en 3D.

- Le domaine de commerce et d’industrie : qui favorise le développement
du commerce en ligne, offre aux clients la possibilite d'essayer
virtuellement des produits et facilite la conception de prototypes.

- Le domaine de culture et de tourisme : en améliorant les voyages avec
des visites virtuelles en 3D, la découverte des hotels ou des sites
historiques, tout en réinventant I'expérience de visite des musées et des
sites patrimoniaux dans toute leur splendeur d'époque.

A travers cette omniprésence dans différents domaines, il est de plus en
plus évident que la réalité étendue ne se limite plus aux seules applications
industrielles des entreprises privées, mais qu'elle pourrait aussi jouer un réle
primordial dans le secteur public. Ainsi, elle pourrait offrir des services
publics novateurs et intelligents adaptés a I'évolution technologique et a la
numérisation croissante de I'administration publique.

Dans ce sens, le cabinet de conseil en transformation digital (JPW Digital
Services Ltd) a confirmé que l'intégration des technologies immersives dans
le secteur public a apporté une dimension révolutionnaire a la prestation de
services publics en introduisant de maniére transparente des informations
numériques dans le monde physique ou en créant des environnements
virtuels totalement immersifs. Ces avancées rendent les services plus
accessibles, interactifs et attrayants que jamais. De plus, I'application de la
réalité étendue dans les services publics a grandement contribué a remanier
les services existants, insufflant un nouvel élan au service public numérique
et le propulsant vers un haut niveau de numérisation.

L'importance et le role de la réalite étendue dans lI'amélioration des
services publics ont été mis en avant de maniére significative apres la
pandémie de COVID-19. Cela s'explique par le fait que la pandémie a
poussé les gouvernements a mettre en place des stratégies et des
programmes de numérisation pour améliorer la prestation des services aux
utilisateurs dans des conditions délicates nécessitant des interactions a
distance. L'adoption et l'utilisation de la réalité étendue, y compris la réalité
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augmentée et la réalite virtuelle, sont devenues des solutions efficaces pour
répondre aux besoins des citoyens.

De surcroit, les apports de la réalité étendue se sont manifestés a travers de
nombreux défis relevés pour renforcer la reéactivité et la flexibilité des
services afin de s'adapter aux besoins changeants des utilisateurs et aux
progres technologiques. Ces principaux défis concernent I'amélioration de
I'accessibilité et la simplification des procédures pour rendre les services plus
rapides, plus lisibles, plus faciles a utiliser et a comprendre. Ils portent
également sur I'agilité et la personnalisation des services publics, garantissant
leur continuité et les rendant plus adaptés aux besoins et capacités des
utilisateurs, ainsi que plus réactifs aux changements. La formation et la
collaboration optimales sont considérées comme cruciales pour une utilisation
efficace de la réalité étendue dans le secteur public. Enfin, la protection des
données suscite des préoccupations majeures pour garantir la securité et la
confidentialité des informations (Deperrois et al., 2018).

Les avantages et les béneéfices de l'intégration de la realité étendue se
manifestent de diverses maniéres. En relevant ces défis, les technologies
immersives visent a améliorer I'engagement des citoyens, l'accessibilité des
lieux, des infrastructures et des services, en particulier pour les personnes a
mobilité réduite, la sécurité publique et d'urgence, la rationalisation des
processus de maintenance, l'enrichissement des expériences culturelles,
I'amélioration de la satisfaction des citoyens en matiere de santé, de bien-
étre, de transport et de mobilité urbaine, la qualit¢ des formations et
I'enrichissement des expeériences pédagogiques, la diffusion d'informations
sur le secteur culturel et touristique, ainsi que la conception et la
planification rationalisée des espaces publics (De Keyzer, 2022; JPW
Digital Services Ltd, 2024).

En raison de ces avantages et défis, il est important de souligner que les
technologies immersives, telles que la réalite étendue, ont été rendues
possibles dans divers secteurs grace au développement du Metaverse. Distor
et al (2023) ont souligné que le terme Metaverse a été largement popularisé
en 2020 par les géants de la technologie, faisant référence a un monde
simulé persistant et immersif. Ce monde est associé a plusieurs technologies
telles que la réalité étendue, la blockchain, l'intelligence artificielle (1A),
I'Internet des objets (1oT) et les jumeaux numériques. Ces auteurs affirment
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que le Metaverse offre une multitude d'avantages qui se concentrent
principalement sur I'amélioration des expériences liées aux services
numeériques tels que I'enseignement a distance, le travail a distance, la santé
et le tourisme. lls ajoutent que bien que le Metaverse en soit encore a ses
débuts, ses technologies immersives retiennent [l'attention des
gouvernements du monde entier depuis un certain temps.

2. Transformation numérique : Comparaison Algérie / Singapour
2.1. Transformation numérique

La transformation numérique se caractérise par une fusion de
technologies de pointe et I’intégration des  systétmes  physiques et
numériques, la prédominance des plans d’affaire innovants et des nouveaux
processus, et la création de produits et services intelligents

Une definition organisationnelle de la transformation numérique
implique une modification des processus opérationnels existants ou la
création de nouveaux modeles d’affaires (Ross et al., 2016). Une autre
perspective sociale considére la transformation numériqgue comme un
phénomene qui exerce une influence sur tous les aspects de la vie humaine
(Benkaraache & Ghanouane, 2020) . Reis (2018) a identifié, a partir de
I'étude de 206 articles scientifiques couvrant la période de 1968 a 2017, que
les définitions de la transformation numérique peuvent étre regroupées en
trois catégories distinctes :

A. Aspect Technologique : la TN repose sur l'utilisation de nouvelles
technologies numériques telles que les meédias sociaux, le mobile,
I'analytique ou les dispositifs intégrés.

B. Aspect Organisationnel : la TN nécessite un changement des
processus organisationnels existants ou la création de nouveaux processus.

C. Aspect Social : la TN est un phénomeéne qui exerce une influence sur
tous les aspects de la vie humaine, par exemple en améliorant I'expérience
des clients.

Le champ d'influence de la transformation numerique s'étend au niveau de
I'action de I'Etat avec I'intégration des technologies au plus haut niveau, les
changements organisationnels qui en découlent et I'évolution sociale qui en
découle dans I'expérience des utilisateurs ou des agents (Baron & all, 2023)
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Henriette et al. (2015) ont été les premiers a mener une analyse
systématique de la recherche sur la transformation numérique d'une
perspective globale. lls ont synthétisé les impacts de cette transformation sur
les compétences numériques, les modeles d'affaires et les opérations
organisationnelles. Depuis lors, lI'innovation rapide a stimulé une croissance
exponentielle de la transformation digitale, élargissant constamment ses
domaines d'application et ses applications. Ainsi, afin de maintenir la
pertinence de la recherche dans ce domaine en constante évolution, une
révision de I'état actuel de la recherche est nécessaire. (Benkhider, 2022)

La transformation numérique (TN) s'inscrit dans un mouvement ancien
qui a débuté avec lintroduction des micro-ordinateurs dans les
administrations au cours des années 1980, et qui s'est accéléré avec l'essor
d'Internet. Ces changements dans la prestation de services publics sont
regroupés sous les termes d'administration electronique ou de gouvernance
numérique (digital governance) (Mabi, 2021; Milakovich, 2021). Ce courant
offre l'opportunité de repenser et de reconfigurer les fonctions
gouvernementales et les structures administratives afin qu'elles soient plus
orientées vers les besoins des utilisateurs grdce a la numérisation
progressive de l'administration (Caron, 2021; Dunleavy et al., 2006).
L'objectif est d'améliorer la prestation des agents publics, I'implication des
parties prenantes dans les processus décisionnels, la qualité des services
offerts et I'accessibilité aux services pour les utilisateurs (Jacob, Defacqz, &
Agossou, 2022)

Les avantages anticipes de la transformation numérique dans
I’administration publique sont multiples, notamment une amélioration de
I'accessibilité des services, une accélération des processus de travail et une
utilisation plus efficace des données pertinentes. Cependant, cette transition
est également confrontée a des défis significatifs, tels que la nécessité de
réduire la fracture numérique et de répondre aux préoccupations de
confiance des utilisateurs. (Defacqz & Jacob, 2023)

Le secteur de la santé est confronté a divers défis, tels que le
vieillissement de la population, la pénurie de main-d'ceuvre et la pandémie
de Covid-19. Les maladies chroniques représentent une grande proportion
des déces, avec des traitements souvent mal prescrits, entrainant des colts
évitables. La santé 4.0 vise & améliorer les services tout en réduisant les
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colts et les délais, et en augmentant la qualité des soins. Les facteurs
stimulants de la transformation numérique dans ce domaine sont le codt, le
délai, la qualité et la sécurité de la population. Des solutions de santé
numeriques appropriées pourraient aider a prédire et prévenir les futures
pandémies, tout en apportant transparence, assistance technique et support a
la prise de décision. (Rochas, Boukherroub, & El Asli, 2022)

Les avantages de la transformation numerique dans I'éducation, un secteur
essentiel des services publics, comprennent :

>

Diversité de l'information : I'abondance de ressources et de contenus
éducatifs disponibles en ligne permet aux étudiants d'explorer une
diversité de perspectives et d'approfondir leurs connaissances sur de
nombreux sujets.

Flexibilite d'apprentissage : la digitalisation offre des possibilités
d'apprentissage souples, permettant aux étudiants de progresser a leur
propre rythme et selon leur emploi du temps, rendant I'éducation plus
accessible et adaptable a leurs besoins individuels.

Ouverture d'esprit : Grace aux outils de communication en temps réel
tels que Skype, Webex , Zoom et les réseaux sociaux, les étudiants
peuvent interagir et collaborer avec des pairs et des experts du monde
entier, élargissant ainsi leurs horizons culturels et intellectuels, et les
tenant informés des derniéres avancees et tendances dans leur domaine
d'études.

Diffusion des compétences numériques : l'intégration des technologies
numériques dans I'éducation permet aux étudiants de développer des
compeétences essentielles pour le XXle siécle, telles que la maitrise des
outils numériques, la gestion de [l'information en ligne, et la
collaboration virtuelle.

Apprentissage personnalisé : les plateformes d'apprentissage en ligne et
les logiciels éducatifs basés sur [lintelligence artificielle peuvent
personnaliser les contenus et les méthodes pedagogiques en fonction des
besoins et des styles d'apprentissage de chaque étudiant, ce qui améliore
leur engagement et leur réussite académique.

Interactivité accrue : les enseignants peuvent proposer des méthodes
d'apprentissage plus engageantes a l'aide d'outils tels que les tablettes,
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les projecteurs, la réalité augmentée/virtuelle et les logiciels basés sur
I'lA, favorisant ainsi l'interaction et la rétention des connaissances.

La transformation numeérique facilite l'acces a l'information et aux
connaissances, réduit les disparités géographiques, offre une flexibilité dans
le temps et I'espace d'apprentissage, et crée de nombreuses opportunités de
développement personnel. Elle implique une transition des méthodes
traditionnelles vers des approches basées sur la technologie numérique,
permettant aux individus d'apprendre a leur propre rythme, d'explorer
diverses ressources et de collaborer en ligne. (Waczkowski & Nguyen,
2024)

Les avantages peuvent se manifester par des améliorations de I'efficience
ou de l'efficacité, par le renforcement des relations avec les utilisateurs et
par la création de valeur, comme nous I'examinerons dans la suite (Jacob,
Defacgz, & Agossou, 2022) :
> Etre plus efficace & moindre codt : L automatisation des services publics

favorise aussi I’augmentation du volume des transactions et la

diminution des ressources nécessaires a I’accomplissement de taches de

saisie manuelle (Algan et all., 2016).
> Le développement de I’intelligence artificielle (IA) permet aussi de

tabler sur une réduction des colts et une augmentation de I’efficacité des

services publics (Jacob et Souissi, 2022)

» La modernisation et I’intégration des systemes d’information aident
aussi les administrations publiques a réaliser des économies d’échelle et
a fluidifier les échanges d’informations entre les différents services
(Defacqz et Dupuy, 2021).

» Implanter une gouvernance collaborative :

» Créer de la valeur publique et contribuer au bien-étre numérique :
L’adoption des technologies de I’information et de la communication
(TIC) dans wune organisation publique tend a modifier son
fonctionnement (Bannister et Connolly, 2014). En outre, elle a le
potentiel de favoriser la coproduction et I’émergence de nouvelles
facons d’impliquer des citoyens et des parties prenantes dans la création
de valeur publique (Mellouli et all., 2020)
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2.2. Latransformation numérique du service public

Le service public ne signifie plus alors nécessairement la soumission au
droit administratif ; il peut étre actuellement défini comme « une activité
d’intérét général, prise en charge ou non - par une personne publique et
soumise, a des degrés divers, a un régime juridique spécifique. (Debihe &
Djealte, 2017)

Au cours des deux derniéres décennies, les systemes de services publics
en Europe ont connu une évolution significative. La notion de service public
demeure une priorit¢ a tous les niveaux, en particulier sur le plan
économique, tandis que les collectivités locales sont aujourd'hui confrontées
a deux nouvelles obligations convergentes :

- Intégrer les principes du développement durable dans leurs pratiques ;

- Réorganiser leurs services publics locaux, qui prennent de I'ampleur au
détriment des services publics nationaux (Kaid Tlilane, 2009).

2.3. La modernisation sur le plan réglementaire du service public en
Algérie

Selon une étude menée par (Taib, 2016), la réforme administrative a été
prévue et encadrée par 15 textes depuis 1964, accompagnée d'une
prolifération d'institutions dediées a cette tache. Cette recherche a examiné
cinquante ans de réforme administrative en adoptant une approche textuelle et
institutionnelle pour analyser la vision de I'Etat ainsi que les priorités
accordées a I'administration et au service public par tous les gouvernements
successifs (Taib, 2016).

Le rapport de I’administration publique avec le citoyen a fait I’objet d’un
décret exécutif en 1988.

Le 14 novembre 2012, le ministére de [I'Intérieur a émis une note
ministérielle sur la qualité du service public, reconnaissant ainsi la perte de
confiance entre les citoyens et I'administration en raison de I'accueil médiocre,
du manque d'orientation et de la détérioration de la qualité des services
fournis (Lounes, 2022)

Les décrets exécutifs n° 14-75 du 17 février 2014 et n° 15-204 du 27 juillet
2015 visent a réviser les procédures dans le domaine de I'état civil, entameées
dés 2014, afin de faciliter la transition vers I'administration électronique.

En 2016, I'Observatoire national du service public a été créé. Composé
de 25 membres, cet organe consultatif a pour mission d'examiner les
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moyens de rapprocher I'administration des citoyens et d'améliorer la qualité
des services publics (Décret présidentiel n° 16-03 , 2016.).

De plus, la derniere révision de la constitution ne mentionne pas
I'Observatoire. L'inclure dans la constitution aurait assuré sa pérennité et
renforcé sa légitimité (Lounes, 2022).

2.4. Cadres réglementaires et politiques en matiére de numérisation
des services publics

Le projet de modernisation majeur, lancé en 2009 sous le nom d’e-Algérie
2013, visait a numeériser I’ensemble des secteurs de I’administration
algérienne afin d’aligner le pays sur des standards comparables a ceux de la
Malaisie ou de la Corée du Sud. Le plan, élaboré par plus de 300 experts sur
une période de six mois, comprenait 12 axes et 1000 actions, avec un budget
total de 385,5 milliards de DA. Parmi les principales mesures prévues pour
I'administration publique figuraient la mise en place de réseaux WAN et
LAN, le renouvellement du parc informatique et l'acquisition de logiciels,
I'implémentation de systemes d'informations géographiques (SIG), la
numérisation des fichiers administratifs, la fourniture de systemes
d'information et de bases de données a chaque administration, la création de
bibliothéques et d'annuaires électroniques, ainsi que la normalisation et la
sécurisation des données pour les rendre accessibles a toutes les
administrations. De plus, un réseau inter administratif sécurisé a été mis en
place pour permettre la gestion électronique des procédures entre les
différentes administrations de I'Etat. Le projet a également abouti au
lancement de 447 services en ligne (Lounes, 2022).

3. Expérience de "Virtual Singapore' : Une Exploration de la Réalité
Etendue dans les Services Publics
3.1. Présentation du projet « Virtual Singapore »

Virtual Singapore est un exemple
concret et particulierement réussi de
I'utilisation de la réalité étendue dans le
secteur public. Lancé en 2014 et achevé
en 2022 par I'Agence de développement
urbain  URA de Singapour, en

Virtual
Singapore
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collaboration avec le National Research Foundation, le Singapore Land
Authority et le Government Technology Agency de Singapour, ce projet
consiste en un modele numérique 3D et une plateforme de données
collaborative servant de "jumeau numérique”. Il a été créé a l'aide de la
plateforme 3DEXPERIENCE City de Dassault, en se basant sur des données
topographiques et en temps réel pour modéliser la cité-état, ses batiments,
ses infrastructures, son trafic, etc. Les principaux objectifs de ce projet sont
de soutenir la planification urbaine et des transports, de renforcer la sécurité
nationale, d'aider a la surveillance environnementale, a I'engagement des
citoyens, a l'adaptation au changement climatique, a la gestion des
catastrophes, et a piloter I'initiative Smart Nation. 1l permet aux urbanistes,
aux chercheurs et aux entreprises de simuler, tester et analyser divers
scénarios pour la ville afin de visualiser et experimenter les changements
avant leur mise en ceuvre (Dassault Systemes, 2016; Pereira, 2023; Sabu,
2024; Walker, 2023).

3.2. Les caractéristiques et principes du projet « Virtual Singapore »

Le projet "Virtual Singapore” illustre comment Singapour utilise la
réalité étendue dans le secteur public pour renforcer son engagement a
l'avant-garde de l'innovation en matiére de planification urbaine et de
développement durable. La figure ci-dessous présente les trois principes de
cette initiative.

Figure 2: Les caractéristiques et principes du projet «Virtual Singapore»

Maquette numérique
et visualisation
immersive

Virtual
Singapore

— ~
Interactivité et Analyse des données
engagement civique en temps reéel

Source : travail des chercheuses d’aprés (Dassault Systemes, 2016; Pereira, 2023; Sabu,
2024; Walker, 2023)
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Le projet « Virtual Singapore » se distingue par sa modélisation 3D
avanceée, sa nature collaborative et interactive, son intégration de données en
temp réel, ses capacités de simulation, son orientation vers des solutions de
ville intelligente schématisée par des maquettes numériques, ainsi que par
son engagement et son autonomisation des citoyens. Tout ces
caractéristiques sont reflétées dans trois principes (Dassault Systemes, 2016;
Pereira, 2023; Sabu, 2024; Walker, 2023) , a savoir :

» Maquette numérique et visualisation immersive : le projet repose sur
la simulation et la création d'une maquette numérique détaillée de la
ville, qui donne aux urbanistes et aux décideurs I'opportunité d'explorer
la ville a l'aide de casques de réalité virtuelle ou d'applications de réalité
augmentée sur leurs appareils mobiles. Ces reproductions en 3D sont
générées a partir des données GPS de Lands Singapore, lesquelles sont
combinees pour former une plateforme unique intégrant I'ensemble des
données sur la ville. Cela permet aux utilisateurs de s’immerger dans
une ville intelligente, ou ils peuvent se déplacer dans les rues, effectuer
des zooms sur des quartiers spécifiques, inspecter des batiments et des
infrastructures.

» Analyse des données en temps réel : la plateforme du projet intégre
une vaste quantité de données géospatiales en temps réel, provenant
d'une variété de capteurs tels que ceux surveillant le trafic, la météo et la
consommation d'énergie dans les batiments. Ces données sont utilisees
pour analyser en profondeur les tendances urbaines, les flux de
circulation, la densité de population, ainsi que l'utilisation des sols. Cette
analyse permet de visualiser des modeéles prédictifs de I'évolution future
des zones urbaines, afin de faciliter une planification urbaine plus
efficace et de contribuer a des processus décisionnels éclairés,
notamment en cas d'urgence lors de la planification des catastrophes.

> Interactivité et engagement civique: le projet constitue une
plateforme collaborative pour une variété d'acteurs, y compris les
citoyens, les entreprises, les entités gouvernementales et la communauté
de recherche, en vue de concevoir des outils et des services qui
répondent aux défis complexes rencontrés par Singapour. Ceci favorise
I'interaction entre tous les membres de la société civile, renforcant ainsi
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le sentiment de responsabilité et dengagement du public dans le
processus de prise de décision et de planification urbaine.

3.3. Objectifs, apports et résultats du projet « Virtual Singapore »
dans I’amélioration les services publics
Le projet "Virtual Singapore™ a apporté des avancées significatives dans

I'amélioration des services publics a Singapour, en se basant sur
I’intégration de la réalité virtuelle et de la réalité augmentée, des jumeaux
numériques, d’internet des objets et des villes intelligentes, le projet "Virtual
Singapore” a joué un role clé dans la transformation numérique de
Singapour favorisant une gestion plus efficace et intelligente des services
publics du domaine de I’urbanisme et aménagement territoriale .

Ces avantages et ces progres se manifestent dans les points suivants :

La promotion d'une meilleure gouvernance des services publics passe
par la collaboration virtuelle accrue entre les acteurs de la société civile.
Cette approche renforce la transparence, facilite le partage
d'informations, et permet une prise de décision inclusive et éclairée.
L’intégration des données et des simulations en temps réel pour
améliorer la planification urbaine, la gestion des infrastructures et la
prestation de services publics.

La gestion efficace et efficiente des ressources a I’aide de la plateforme
qui veille une gestion plus rationnelle des ressources urbaines telles que
I'énergie, I'eau, les déchets, et les transports, ce qui réduit les codts,
améliore I'efficacité des services publics, et promeut des pratiques
durables.

Améliorer la résilience des villes grace a la plateforme qui simule des
scénarios de crise. Cela permet une meilleure préparation et réponse face
aux catastrophes naturelles, aux perturbations économiques et aux crises
sanitaires, garantissant ainsi la continuité des services publics et le bien-
étre des citoyens.

Facilitation de [l'innovation technologique et collaborative pour
moderniser les services publics grace a une plateforme servant de
laboratoire virtuel pour tester et optimiser différentes technologies avant
leur déploiement. Le projet "Virtual Singapore™ contribue a une
compréhension et a une gestion plus efficace des processus urbains
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complexes, positionnant Singapour en tant que leader des fournisseurs
de services publics urbains de haute technologie et suscitant un intérét a
I'échelle mondiale.

Encouragement de la participation des citoyens et la promotion de la
transparence gouvernementale en donnant a l'ensemble de la société
civile un acceés élargi aux données urbaines, incitant les citoyens a
s'engager activement et a contribuer aux processus décisionnels
L’optimisation de sécurité publique en planifiant les ressources selon les
besoins et les risques identifiés a différents endroits. Grace a I'analyse en
temps réel et a la modélisation des incidents passés, les autorités
anticipent les zones a risque élevé pour une intervention rapide et
efficace, améliorant ainsi la coordination des agences de sécurité.

Le passage d'un modéle « gouvernement-a-vous » a une approche «
gouvernement-avec-vous ». Ce dernier modele promeut un
gouvernement ouvert basé sur la transparence et la participation des
citoyens, et la cocreation des services publics.

L'amélioration des prestations publiques en matiéere de durabilité
environnementale est effectuée en utilisant les données et les simulations
fournies par la plateforme "Virtual Singapore". Les principales actions
se concentrent sur la gestion efficace des ressources naturelles, la
diminution des émissions de carbone, la promotion des énergies
renouvelables et la mise en place de politiques visant a préserver les
espaces verts et les écosystemes urbains.

Les indicateurs de mesure de la transformation numérique : étude
comparative entre L’Algérie, et Singapour
La transformation numérique est un processus complexe qui implique

I'intégration des technologies numériques dans tous les aspects d'une
organisation. Pour mesurer son avancement, plusieurs indicateurs clés
peuvent étre utilisés. VVoici une comparaison entre I'Algérie et Singapour sur
certains de ces indicateurs :

4.1. E-Government Development Index (EGDI)

L'Indice d'e-gouvernement des Nations Unies est souvent utilisé comme

indicateur clé pour évaluer la performance des pays en matiere de
digitalisation. Toutefois, les classements peuvent fluctuer d'une année a
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I'autre en fonction des initiatives spécifiques mises en place par chaque pays
et des ajustements méthodologiques, comme le montrent les données des
Nations Unies pour l'année 2022. L'Indice de Développement de I'E-
Gouvernement (IDEG), établi par les Nations Unies, permet de comparer les
performances des pays en matiere d'e-gouvernement et d'identifier les
domaines necessitant des améliorations. Cet indice est basé sur 3
indicateurs, regroupés en trois dimensions principales, comme illustré dans
la figure 3.

Figure 3 : Les trois dimensions de I’Indice de développement de I’e-
gouvernement (IDEG)

1/3 ISL

IDGE = 1/3
(ISL+IIT+ICH)

13 1T 1/3 ICH

Source : (Idaomar & Chafik, 2023)

e Dimension 1 : Indice de qualité des Services en Ligne (ISL);

e Dimension 2 : Indice d’Infrastructure de Télécommunications (1IT)

e Dimension 3 : Indice du Capital Humain (ICH).

e Mathématiquement, I’IDEG est une moyenne pondérée de trois
scores normalisés sur les trois dimensions : IDEG =
1/3(ISL+HT+ICH), c’est une valeur qui varie entre 0 et 1. (Idaomar
& Chafik, 2023).

24



Figure 4 : L’indice de développement de I’administration électronique
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Source : données du site : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-
Countries , consulté le 04/05/2024 a 11 :54h.

L'Indice de Développement de I'Administration Electronique (EGDI)
2022, également appelé Indice de Développement de I'’Administration
Electronique (IDAE), évalue la capacité des gouvernements a utiliser les
technologies de l'information et de la communication pour fournir des
services publics. Cet indice se base sur trois principaux composants : la
fourniture de services en ligne, l'infrastructure de télécommunication et le
capital humain.

Le Classement Global : Singapour est régulierement classée parmi les
pays leaders en matiére de développement de I'administration électronique
par la valeur 0.9133 plus que la valeur mondiale qui de 0.6, par contre,
I'Algérie se situe genéralement plus bas dans le classement de I'EGDI par la
valeur de 0.5611, indiquant des défis significatifs dans le domaine de
I'administration électronique.

Figure 5 : L’Indice de participation électronique (EPI 2022)

2022 E-Participation Index
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Source : données du site : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-
Countries consulté le 04/05/2024 a 11 :54h
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L'Indice de participation électronique (EPI - Electronic Participation
Index) est un indice utilisé pour évaluer le niveau de participation des
citoyens aux processus politiques et décisionnels via des plateformes
électroniques. Cet indice mesure la capacité des gouvernements a
encourager et a faciliter la participation citoyenne en ligne dans les
processus politiques, notamment par le biais de consultations publiques, de
forums de discussion, de pétitions en ligne, etc.

L’Indice de participation électronique est un outil d'évaluation qui permet
de mesurer le degré d'engagement et d'interaction des citoyens avec les
institutions politiques via des plateformes eélectroniques, et il vise a
promouvoir une démocratie plus inclusive et transparente.

Figure 6 : L'indice des services en ligne (ISL 2022)
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Source : données du site : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-
Countries consulté le 04/05/2024 a 11 :54h

L'indice des services en ligne (Online Service Index en anglais) est un
indicateur utilisé pour évaluer la disponibilité et la qualité des services
gouvernementaux fournis en ligne par les administrations publiques tels que
la diversité des services proposés, la facilité d'acces a ces services, la
convivialite des plateformes en ligne, la sécurité des transactions, ainsi que
la transparence et la disponibilité des informations Cet indice mesure la
capacité des gouvernements a offrir des services en ligne efficaces et
accessibles aux citoyens et aux entreprises.

D’apreés les données de la figure, Singapour excelle par la valeur (0.9620)
dans la fourniture de services en ligne, avec une plateforme
gouvernementale unifiée offrant une large gamme de services numériques
aux citoyens et aux entreprises, Bien que I'Algérie ait fait des progres, la
fourniture de services en ligne reste limitée par la valeur (0.743), avec des
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plateformes souvent fragmentées et une adoption encore moderée par la
population.

Figure 7 : Indice des infrastructures de télécommunication (11T 2022)
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Source : données du site : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-
Countries consulté le 04/05/2024 a 00 :31h

L'Indice des Infrastructures de Télécommunication (I1T) est un indicateur
utilisé pour évaluer la qualité, la disponibilité et [l'efficacité des
infrastructures de télécommunication dans un pays ou une région donnée.
Cet indice mesure généralement des aspects tels que la couverture du réseau,
la vitesse de connexion, la disponibilité des services de téléphonie fixe et
mobile, lI'acces a Internet haut débit, ainsi que d'autres facteurs pertinents
pour évaluer la performance des infrastructures de téléecommunication.

L'IIT est souvent utilisé pour comparer le niveau de développement des
infrastructures de télécommunication entre différents pays ou régions, ainsi
que pour suivre les progreés réalisés dans ce domaine au fil du temps. 1l joue
un rdle crucial dans I'évaluation de la compétitivité économique d'un pays,
ainsi que dans la planification et le développement des politiques publiques
liees aux téléecommunications.

Singapour dispose d'une infrastructure de télecommunication tres
avancée sa valeur est de (0.8758) plus que la moyenne mondiale (0.587)
avec une couverture internet a haut débit presque universelle.
L'infrastructure de télécommunication en Algérie est en développement,
avec une valeur de ( 0.6133) connectivité internet et des services de
télécommunications qui se développent, mais qui restent inférieurs aux
standards de pays comme Singapour.
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Figure 8 : L’indice du capital humain (HCI)
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Source : données du site : https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Compare-
Countries consulté le 04/05/2024 a 00 :40h

L'Indice du Capital Humain (HCI) est un indicateur utilisé pour mesurer
la compétence, la productivité et le potentiel économique d'une population
en fonction de son capital humain. Cet indice évalue les compétences et les
connaissances des individus, ainsi que leur accés a I'éducation tels que le
taux de scolarisation, la qualité de I'éducation, a la santé, I’acces aux soins
de santé, l'espérance de vie, la formation professionnelle, I'emploi et la
participation a la vie économique et sociale et a d'autres ressources qui
favorisent le développement personnel et professionnel.

Singapour est un pays qui a investi massivement dans I'éducation et la
formation numérique, sa valeur de (0.9021) ce qui se refléte dans un capital
humain tres qualifié et une forte adoption des technologies numériques. En
Algeérie le développement des compétences numériques et de I'éducation
technologique est une priorité croissante, mais il y a encore des écarts a
combler par rapport a des pays plus avancés.

La comparaison entre I'Algérie et Singapour en termes d'EGDI met en
évidence les disparités importantes en matiere de développement de
I'administration électronique. Singapour, avec son infrastructure avancée et
sa forte adoption des technologies numériques, se positionne comme un
leader mondial, tandis que I'Algérie, bien gu'en progrés, a encore des défis a
relever pour atteindre des niveaux similaires. Pour I'Algérie, les domaines
clés a améliorer incluent I'infrastructure de télécommunication, I'expansion
des services en ligne et le renforcement des compétences numériques de sa
population.
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4.2. L'Indice mondial de cyber sécurité (IMC)

L'Indice mondial de cyber sécurité (IMC) est un indicateur utilisé pour
évaluer le niveau de préparation et de résilience d'un pays ou d'une région
face aux menaces et aux attaques informatiques. Cet indice mesure
différents aspects de la cyber sécurité, tels que la protection des
infrastructures critiques, la sécurité des réseaux et des systemes
informatiques, la gestion des incidents de sécurité, ainsi que la
sensibilisation et la formation des utilisateurs.

L'IMC prend en compte des facteurs tels que les politiques
gouvernementales en matiéere de cybersécurité, la Ilégislation et la
réglementation, les investissements dans la cybersécurité, la collaboration
entre les secteurs public et privé, ainsi que la réponse aux incidents de
sécurité informatique. Il vise a fournir une évaluation globale du niveau de
préparation d'un pays ou d'une région face aux cybermenaces, ainsi que des
recommandations pour renforcer la sécurité informatique et protéger les
données sensibles.

L'indice mondial de la cybersécurité (Global Cybersecurity Index - GCI)
est une initiative de I'Union internationale des télecommunications (UIT)
qui évalue le niveau de cybersécurité dans les pays du monde entier.
L'édition 2020 du GCI utilise une série d'indicateurs pour mesurer et
comparer les efforts des pays en matiére de cybersécurité, a savoir :

A. Mesures Juridiques

Existence de lois et reglements en matiére de cyber sécurité, y compris la
protection des données, la lutte contre la cybercriminalité et la
réglementation des infrastructures critiques le tableau suivant montre la
situation des pays dans le monde pour cet indicateur
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Tableau 1 : Mesures juridiques de I'indice mondial de la cybersécurité

. Nombre
Mesures juridiques
de pays
Evaluer les lois et | Pays disposant d'une forme de 167
reglements sur la | 1égislation en matiere de
cybercriminalité | cybersecurité
et la cybersécurité | Réglementations en matiére de 133
6 '6 protection des données
Réglementations en matiére 97
P d'infrastructures critiques

Source : //www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 a 01 :30h

B. Mesures Techniques

Evaluation des structures techniques en place pour gérer les incidents de
cybersécurité, tels que les centres d'opérations de securité (SOC), les
équipes d'intervention en cas d'incident informatique (CSIRT), et les
protocoles de réponse aux incidents comme I’explique le tableau suivant.

Tableau 2 : Mesures techniques de I'indice mondial de la cybersécurité

Mesures techniques Nombre de
pays
Evaluer lamise en | CIRT actives 131
ceuvre des Participent a une CIRT 104
capacités régionale
Q_‘Tr(? techniques par le | Mécanismes de 101
biais des signalement pour la
{(‘é} organismes protection en ligne des
nationaux et enfants
sectoriels

Source ://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 & 01 :30h
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C. Mesures Organisationnelles

Analyse de l'organisation et de la gouvernance des activités de
cybersécurité, y compris la présence d'une stratégie nationale de
cybersécurité, de politiques et de normes, et de la coordination entre les
secteurs public et privé, comme I’explique le tableau suivant :

Tableau 3 : Mesures organisationnelles de I'indice mondial de la
cybersécurite

.. Nombre de
Mesures organisationnelles
pays
. Evaluer les Stratégies nationales de 127
stratégies cybersécurité
nationales et les | Participent a une CIRT 136
organisations qui | régionale
mettent en ceuvre | Mécanismes de 86
la cybersécurité | signalement  pour la
protection en ligne des
enfants

Source : /iwww.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 & 01 :30h.

D. Mesures de Renforcement des Capacites

Evaluation des efforts pour renforcer les capacités en cyber sécurité, par
le biais de programmes de formation, d'éducation et de sensibilisation, ainsi
que le développement des compétences au sein de la main-d‘ceuvre, comme
I’explique le tableau suivant.
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Tableau 4 : Renforcement des capacités de I'indice mondial de la
cybersécurité

Mesures de renforcement des Nombre de

capacités pays

Evaluation des Pays menant des 142

campagnes de activités de

sensibilisation de la | sensibilisation a la

formation, de cybersécurité

I’éducation et des | Pays ayant des 94

incitations au programmes de R&D

renforcement des en matiere de

capacités en cybersécurité

matiére de Pays signalant avoir 98

cybersécurité

des secteurs d’activité
nationaux dans le
domaine de la
cybersécurité

Source : /iwww.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 & 01 :30h

E. Coopération
Mesure de la coopération internationale, régionale et nationale dans le
domaine de la cyber sécurité, y compris la participation a des initiatives, des
accords et des partenariats internationaux, comme I’explique le tableau

suivant.
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Tableau 4 : Mesures de coopération de I'indice mondial de la
cybersecurité

Mesures de coopération Nombre
de pays
Evaluation des Pays participants a des 166
partenariats entre | partenariats public-privés dans
organisames, le domaine des la
O entreprises et pays | cybersécurité
( m\ Pays ayant des accords 90
bilatéraux dans le domaine de
O 0 la cybersécurité
=0 Pays ayant des accords| 112
N— multilatéraux dans le domaine
de la cybersécurité

Source : //www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 & 01 :30h

En 2020, I'Union Internationale des Télécommunications (UIT) a réalisé
une enquéte mondiale sur le cyber sécurité, couvrant 194 pays comme
I’indique le tableau suivant :

Tableau 5 : I’enquéte de (UIT)

Pays évalués Année de Coordonna- | Questionnaires Croissance de la note
collecte teurs dans les soumis mediane globale depuis
pays 2018
194 169 150

2020 2.5%

82 questions 0 indicate: 5 piliers Note globale

Source : /iwww.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 a 01 :50h

Les résultats de cette enquéte ont abouti a un classement mondial en
matiere d'amélioration de la cyber sécurité, évaluant les pays sur cing
criteres principaux : Mesures juridiques, Mesures techniques, Mesures
organisationnelles, Mesures de renforcement des capacités, Mesures de
coopération.
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Les résultats de cette étude donnent un classement mondial dans
I‘amélioration de la cyber sécurité comme I’indique le tableau suivant :

Tableau 6 : Les résultats de I’enquéte de (UIT) 2020

Nom du pays m Classem Nom du pays m

Etats- ums dAme- 100 1 Myaninas 353

rigue ™ Sénegal 35,85 100
Royaume-Un 79,54 2 Liechtenstein*® 35,15 101
Arabie saoudite 9554 2 Soudan 35,03 102
Estonie 99,43 3 Panama 3411 103
Coree (Rep. de) 28.52 4  Algérie 3355 104
Singapour 98,52 4  Togo 3319 105
Espagne 98,52 4 Jamaigue** 32,53 106

Source : /iwww.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-f.pdf consulté le
04/05/2024 & 01 :30h

Singapour s'est distinguée en obtenant des scores élevés dans tous ces
domaines, se classant parmi les meilleurs pays au monde. Le pays a
développé une législation solide, des infrastructures techniques avancées, et
une forte culture de cyber securité au niveau organisationnel et public.

L'Algérie, bien que progressant dans certains aspects, se trouve a un
niveau de développement inférieur. Le pays a encore besoin d'ameéliorer ses
structures techniques et organisationnelles, et de renforcer sa coopération
internationale et ses capacités de réponse aux incidents.

Ce classement mondial met en lumiére les efforts différenciés des pays
pour renforcer la cyber sécurité, soulignant les disparités et les progres
nécessaires dans de nombreuses régions.

5. Enseignements de Singapour sur I'Intégration des Technologies XR
dans les Services Publics Algériens
D’aprés la comparaison de différents indicateurs entre le deux pays,
I’Algérie peut tirer de précieuses lecons de [I’expérience « Virtual
Singapore » et de ses initiatives plus larges de transformation numérique
visant a améliorer les services publics grace a la technologie de réalité
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étendue (XR). Voici quelques enseignements clés tirés de I’approche de
Singapour :

Vision stratégique et planification : pour intégrer les technologies de
réalité étendue dans les services publics, I’ Algérie pourrait élaborer une
vision a long terme et un plan stratégique détaillé, prenant comme base
une approche centrée sur le citoyen. Ce plan devrait étre aligné sur les
priorités nationales, explorer la migration vers le cloud pour améliorer
les services publics, promouvoir la création de biens publics
numériques, encourager l'alphabétisation et le développement des
compétences numeériques, ainsi que favoriser les partenariats public-
privé, en particulier dans l'utilisation des technologies de realité étendue
(XR).

Infrastructure numérique robuste : Pour réussir l'intégration des
technologies de réalité étendue dans les services publics, I’Algeérie
devrait investir dans l'amélioration des infrastructures numeériques,
incluant des réseaux a haut débit, des systémes de données intégres, des
centres de données améliorés, une cybersécurité renforcée, la promotion
de linteropérabilité des systemes et d'applications, ainsi que le
renforcement de la connectivité pour assurer un acces rapide et fiable a
Internet pour les citoyens et les entreprises, facilitant ainsi l'utilisation
des technologies XR.

La favorisation de Ila collaboration intersectorielle et Ila
sensibilisation sur technologie XR: la collaboration entre le
gouvernement, le secteur priveé, les universités et les citoyens, comme
observée a Singapour, est un modele efficace pour stimuler I'innovation
et l'adoption des technologies, y compris les technologies de réalite
étendue (XR). Pour ce faire, I’Algérie pourrait mettre en place des
initiatives de Smart Nation, soutenir les start-ups dans les technologies
XR, et promouvoir des programmes de formation et de sensibilisation
sur les technologies XR dés le plus jeune &ge pour préparer la future
génération a ces innovations. Adopter ces stratégies pourrait favoriser
I'innovation et I'adoption des technologies XR en Algérie.

L’utilisation des données (Big data) et de I’intelligence artificielle
(Al : L'intégration de l'intelligence artificielle et des données massives
constitue l'un des piliers du projet Virtual Singapore pour améliorer les
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services publics. Cette approche vise a optimiser la gestion urbaine, a
anticiper les besoins des citoyens et a prendre des décisions basées sur
des analyses prédictives, contribuant ainsi a batir une ville plus
intelligente et durable. En Algérie, I'adoption de ces technologies
pourrait révolutionner la prestation des services publics en rendant les
processus plus transparents, rapides et axes sur les citoyens, en
particulier en favorisant I'open gouvernement pour promouvoir la
transparence et la réutilisation des données massives.

Conclusion

Notre étude révele que l'adoption des technologies de realité etendue,
dans les services publics en Algérie, représente a la fois une opportunité
significative et un defi complexe. En comparant le cas algérien avec celui de
Singapour, nous avons identifié des avancées notables et des divergences
importantes dans la mise en ceuvre de la transformation numérique. Les
résultats suggérent que, bien que des progres aient été réalisés, il reste des
efforts considérables a déployer pour aligner les pratiques algériennes avec
les standards internationaux.

L'analyse des indicateurs clés révele que pour maximiser les bénéfices de
ces technologies, il est crucial de renforcer les infrastructures existantes,
d'adapter les cadres réglementaires aux specificités locales, et de former
adéquatement le personnel aux enjeux éthiques et sociaux. La collaboration
entre les secteurs public et privé émerge comme une condition sine qua non
pour le succes de cette transformation, tout comme la prise en compte des
besoins et des attentes des utilisateurs.

Ainsi, pour que la réaliteé étendue devienne un levier efficace
d'amelioration des services publics en Algérie, il est essentiel de promouvoir
des initiatives stratégiques qui favorisent I'innovation tout en répondant aux
contextes locaux. En adoptant une approche intégrée et en capitalisant sur
les enseignements tirés de cette étude, I'Algérie pourra espérer non
seulement optimiser ses services publics, mais aussi renforcer son
engagement envers une transformation numérique durable et inclusive.
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Recommandations

Pour que la transformation numérique prenne de I'ampleur en Algérie, il est
essentiel de réexaminer et de garantir la mise en ceuvre des éléments suivants :

- Infrastructure de télécommunications : le déploiement de réseaux a haut
débit et la construction de nouveaux centres de données pour soutenir les
services numeériques.

- Promotion de I'e-commerce_: facilitant la création d'entreprises en ligne,
mettant en place des plateformes de commerce électronique améliorant
les infrastructures de paiement en ligne.

- Services gouvernementaux en ligne : fournir des services publics en
ligne, soumettre des documents ; payer des imp0ts en ligne.

- Cyber sécurité : renforcer la législation en matiere de cyber sécurité,
former des professionnels qualifies mettre en place des stratégies de
prévention et de réponse aux cyberattaques.

- Modernisation des secteurs clés : tels que l'industrie, le tourisme,
I'éducation et la santé.

- Renforcement des compétences numériques : des programmes de
formation et d'éducation, en programmation, en développement
d'applications et en cyber sécurité

- Encourager l'innovation technologique

- Promouvoir I'inclusion numérique et favoriser la collaboration
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Aprés les messages forts depuis ces dernieres années sur les
contributions de la numérisation dans la performance et la transparence de la
gestion des organisations, les responsables d’organisations sont confrontés a
un dilemme permanent et devront décider soit de promouvoir davantage la
numérisation et accepter toutes ses conséquences, soit de ralentir son
intégration et préserver, donc, les modes de gestion classique, mais pour un
environnement pressant et une demande exigeante.

Ce dilemme est motivé par la nature des structures organisationnelles en
vigueur, qui ne sont pas necessairement adaptées a la logique transversale,
exigee souvent pour la réussite des projets de numérisation. Une structure
organisationnelle souple et agile s’impose, et c’est dans cette perspective
que nous nous proposons de réfléchir au cours de cette communication
autour de I’apport des normes de management comme socle préalable a la
numérisation. A partir d’une expérience réussie au sein d’une organisation
publique, nous postulons qu’il y a un impact fort des systemes de
management, selon les normes 1SO, sur le succes des projets de
numérisation, cependant, ce succes est accompagné d’ une denaturation de
la structure d’organisation hiérarchique et une remise en cause de la
répartition des responsabilités et des relations entre les services, en faveur,
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évidement, d’une vision transversale et processuelle, favorisant ainsi, un
échange de données informatisées plus efficace.

Mots clés: Structure organisationnelle, transversale, normes de
management.

Introduction :

Les organisations publiques Algériennes sont aujourd’hui incitées a
basculer en mode numérique dans la gestion de leurs missions. Une telle
démarche motivée par I’appel solennel des pouvoirs publics et consigné
dans les différents plans d’action de gouvernement.

A la recherche de la transparence, la course a la numérisation s’est accelérée
ces derniéres années, des moyens sont déployés et les résultats sont a chaque
fois évalués.

Effectivement, la transformation numérique a des répercussions
profondes sur la maniere dont les organisations gerent leurs activités,
inversement, I’état des lieux des structures des organisations publiques
Algériennes, fait apparaitre un modele de gestion hiérarchique traditionnels,
qui ne permet pas dans plusieurs cas une véritable digitalisation.

Pour faire face a ce défi, beaucoup de responsables d’organisations
publiques ont donné un sens simple a la digitalisation voire une simple
dématérialisation.

Autrement dit, la numérisation de documents papier et leurs stockages
sous forme de fichiers électroniques. Or, au-dela, de la simple conversion de
documents physiques, il y a une dimension plus intelligible, il s’agit de
I’ingénierie des processus qui mene vers I’amélioration de I'efficacité
opérationnelle. In fine, La dématérialisation peut étre considérée comme une
composante ou une étape de la digitalisation.

Il nest pas sdr que I’interprétation donnée a la numérisation, soit
inconsciente !

Dans la réalité des organisations que nous avons cOtoyée, il y a une
conscience pour accorder le sens simpliste a la numerisation, parce qu’on a
peur du changement. Ce dernier, touche fondamentalement les structures
organisationnelles en vigueur, mais, surtout, par extension, les roles et les
responsabilités, comme nous I’avons précisé précédemment
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Contexte

Numeérisation, dématérialisation, digitalisation et informatisation, ce sont
des termes utilisés souvent de fagon interchangeable, alors qu’en realité ce
qui répond le plus aux exigences de I’environnement actuel est la
numerisation. En effet, la littérature sur la numeérisation offre une variété de
perspectives et de définitions.

Dans son livre "Being Digital”, Nichola Negroponte définit la

numerisation comme la conversion de l'information en bits. Dans cette
optique, la numérisation reste liée au systeme d’information classique, tel
que nous le connaissons, création, traitement, stockage et diffusion de
I’information. De sa part, Marshall McLuhan, intégre une dimension
sociale du concept de numérisation, il s’intéresse a I’impact de la
numérisation sur la perception du monde et de nous-mémes, alors que
Manuel Castells, affirme que la numérisation est la base technologique qui
permet la connexité mondiale et la formation des réseaux.
Lawrence Lessig avance quelques raisons de I’'impact de la numeérisation
sur la nature de la créativite, en mettant I’accent sur le role central du code
numérique. Sherry Turkle corrobore I’hypothése de Marshall McLuhan,
notamment en matiere de communication et du développement des relations
avec les autres.

Selon C. Shirky la numérisation contribue énormément dans la
facilitation de la collaboration et de la participation a grande échelle.

De ce qui precéde, nous postulons que I’ensemble des définitions
accordées a la numérisation, sont en faveur d’une explication d’ordre
technologique, elles se concentrent sur la conversion d’informations en
formats numériques, alors que son influence sur les structures
organisationnelles n’a mérité que peu d’attention.

Cadre conceptuel
La numérisation n’est pas une fin en soi, mais un moyen de résoudre des
problemes.

Un constat partagé a tous les niveaux de la societé, est que, d’une part, le
secteur public est sans aucun doute exposé de plus en plus aux exigences de
la société, dont les citoyens attendent une transparence plus importante et
une prise en charge rapide de leurs besoins, de la part des pouvoirs publics,
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d’autre part, ce méme secteur public, n’a pas nécessairement une approche
globale de la numérisation,

En effet, a I’heure actuel, I’état des lieux de la numérisation dans les
organisations publiques, présente un profil tendant vers I’'usage de la
numérisation stricto sensu, de surcroit, une fin en soi et qui doit servir les
structures organisationnelles établies.

Bien que les efforts en matiére de numérisation, soient remarquables, il
se peut que celle-ci est mise en ceuvre par une approche fonctionnelle, ce qui
apporte peu valeur ajoutée, parce qu’elle se concentre sur I’application de la
technologie et non sur les bénéfices qui en résultent, autrement fit, ne
favorisant pas le décloisonnement entre les fonctions. Plusieurs arguments
militent en faveur de la verticalité hiérarchique des organigrammes en
pyramide des institutions et des établissements publics, or, I’approche
processuelle et transversale est une condition sin qua non pour la réussite
des projets de numérisation.

Nous pensons, qu’il s’agit d’une solution simple qui nécessite
géneralement d’ajustements institutionnels et organisationnels. Toutefois,
elle parait également tres critique, car, elle bouscule I’ordre établi,
notamment, si la question touche les responsabilités, les roles et I’autorité
des acteurs des institutions publiques, sachant que toute décision est le
conjonction d’une compétence et d’une information. Souvent, les projets de
digitalisation stagnent et échouent, parce que le jeu de pouvoir est active des
que le sentiment de perte des espaces est percu.

La transversalité est donc la ligne directrice, qui permet d’intégrer des
processus antérieurement fragmentés, dans une organisation hiérarchique et
fonctionnelle.
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Figl : Vision par fonction vs vision transversale

Directlon Direction Direction Direction
commerclale financlére technique administrative

Domaine A Domaine B

ProjetA Projet B Projet C
Source PMBOK® 2004

Cette configuration produit avec le temps des visions du monde et de
I’organisation trés centrées sur la spécificité de la fonction, on peut ainsi
parler de naissance de cultures organisationnelles propres a chaque fonction
et de barriéres culturelles entre les diverses fonctions.

Deleuze et Guattari (1997) placent la transversalité comme un moyen
d"échapper aux visions verticalisées et hiérarchisées. Les facteurs a I’origine
de ce basculement vers la transversalité est I’impact de I’environnement
dans lequel exerce I’organisation ses activités. GRATACAP Anne, (2006)
avance que les évolutions de I’environnement (globalisation, technologies
de I’information et de la communication...) tendent a renouveler, ou tout au
moins a modifier, les systemes de gestion de I’entreprise ainsi que ses
structures.
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Fig2 : Vision par fonction vs vision transversale

Organisation

. Axe horizontal: activités des métiers et finalités pour l'entreprise

Axe vertical vs axe horizontal

es données du terrain, nous ont permis de comprendre et de vérifier que les
normes internationales en matiere des systéemes de management, sont un pas
primordial, voire un socle commun pour la réussite de tous les projets de
numerisation.

L’ISO (organisation internationale de normalisation) propose plusieurs
normes de systemes de management, notamment 1ISO 9001 pour la gestion
de la qualité, 1ISO 14001 pour la gestion environnementale, 1ISO 27001, pour
la gestion de la sécurité de I’information et bien d’autres encore. Ces normes
fournissent des lignes directrices et des exigences pour mettre en ceuvre un
systtme de management. Un des fondamentaux de ces systémes, est
I’approche processus (vision transversale), dans ce sens, la numérisation et
processus sont deux concepts étroitement liés qui peuvent étre utilisés
ensemble pour améliorer I’efficacité et I’efficience des organisations.

En effet, numériser c’est introduire de nouvelles possibilites de
collaboration et de prise de décision, ce qui remet en question d’une maniere
les organisations hiérarchiques traditionnelles. Nous rappelons, qu’il y a un
enjeu de pouvoir, car une des caractéristiques des structures hiérarchiques
est la une grande surface de contrble ou encore éventail de subordination
important, ce qui empéche la réactivité et la flexibilité face a une demande
de société aussi exigeante. Ces éléments ensemble associés, mettent les
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organisations publiques Algérienne face a I’obligation d’aplatir leur
organisation pour gagner en matiére d’agilité, et que I’information soit
partagée de maniére transversale.

Le client vs le citoyen et ou I’assujetti

Nous préférons tirer au clair, la notion du client avant d’aller plus loin
dans I’analyse de I’impact des normes de management sur le succeés de la
numerisation.

Traditionnellement, le «client » fait référence a une personne ou une
entité qui utilise ou achéte des produits ou des services, généralement dans
le cadre d’une relation commerciale. Par contre « le citoyen » se réfere a une
personne qui fait partie d’une communauté et qui a des droits, des
responsabilités et des intéréts dans cette communauté. A cet effet, nous
pouvons comprendre que le client est libre d’acheter ou non, alors que le
citoyen doit « obligatoirement » s’acquitter de ses responsabilités envers la
communauté. A travers un exemple tiré de la réalité des organisations, nous
avons pu Vvérifier que le degré de liberté des deux statuts est presque le
méme, alors que quelques organisations publiques continuent encore, et par
exigences légales a conférer le caractére d’assujetti aux personnes ou entités
qui ont le devoir de s’acquitter de leurs obligations (impét, différentes
cotisations, redevances etc.).

Cependant et au-dela du sens large de la notion d’assujettissement, qui
peut prendre plusieurs connotations (aliénation, asservissement,
dépendance, soumission, subordination, sujétion), les organisations
publiques ou privées devront reconnaitre I’importance de considérer le
citoyen et I’assujetti comme clients, en fournissant des services de haute
qualité et en mettant I’accent satisfaction et les besoins de ces clients
(citoyens/assujettis) au-dela de leur réle de contributeur.

Le bon sens veut que I’assujetti soit libre a lui de ne pas s’acquitter de
ses obligations, et de partir se cacher dans I’économie dite sous terraine.
Dés lors, nous pouvons imaginer les ressources (humaine, systéme
d’information, procédures, déplacements, frais judiciaires etc.), engagées
par les organisations publiques, pour contrOler et chasser, ceux qu’elles
considerent assujettis (informel par exemple), alors que, ces derniers ont fait
le choix tout simplement, d’étre clients libres et de ne pas contribuer aux
systemes.
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Il est clair que ces assujettis, ne sont pas tous des fraudeurs, il se peut
qu’une bonne proportion se voit ses besoins bafoués. Ainsi, la notion du
client et du citoyen peut étre intégrée de maniére a garantir que les services
et les produits répondent aux normes de qualité tout en contribuant au bien-
étre général de la société. En principe, les moyens de contrble engagés par
ces organisations, suffisent largement pour mettre en place un systéme de
management de la qualité et par conséquent, mettre fin au jeu du
contréleur/assujetti.

Meéthodologie

Elles ne sont pas nombreuses, les organisations publiques Algériennes
qui sont certifiées aux normes de management. Un marché qui n’a pas
encore atteint les 1000 entreprises certifiées, dont la quasi majorité, exercent
dans domaine de la manufacture (PME).

Tableaul : Le nombre de certification en Algérie entre 2010 et 2019

Anndes 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019

IS014001 | 68 1] 88 101 92 102 101 77 133 124

[SO9001 | 362 | 268 | 427 | 540 [39% ([5% | 543 | 458 | 509 |49

[SO022000 | 0 0 1 11 13 9 9 9 1 11
ISO50001 | 0 ] 0 4 4 4 3 2 2 k)
Total 430 1334 | 516 (656 [ S05 | TI0D | 656 | 547 | 650 | 637
Total 619 [ 659 | 687 | 777 | 852 0934 1022 | 1074 | 1141 | 1193
PME 072 | 309 | 386 | 816 | 053 569 | 621 503 863 | 339

Source : www.iso.org consulté en 11/2020 Le nombre de certification par continent de 1993
jusqu*ao 2019, Bulletins d’information statistique de la PME https://www.mdipi.gov.dz.

Le nombre total d’entreprises certifiées en 2019 est de 673 entreprises en
Algérie, alors que la certification des systemes de management intégré (trois
normes associées), sont particulierement rares, notamment, s’il s’agit
d’organisations publiques. Ceci, est une raison qui justifie notre choix pour
tester notre postulat sur une établissement public certifié SMI (systeme de
management intégre).

Normes de management et approche processus

Il convient de préciser que les normes de management sus indiquées,
obeissent a une ligne directrice commune, ce qui harmonise leur structure et
leurs exigences.

La Structure Harmonisée (SH), ou High Level Structure (HLS) propose
un cadre commun pour les normes relatives aux systéemes de management.
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v

Fig3 : Structure HLS

Les exigences de ces normes sont élaborées a la lumiére des principes de
management de la qualité cités dans la norme 1SO 9000 v2015.

Le principe de I’approche processus est décliné de fagon commune dans
toutes les exigences des normes de management. Celui-ci est important,
sinon fondamentale pour une vue holistique de I’organisation.

Fig 4 : Les 7 principes de management de la qualité selon la norme

ISO 9000 V 2015

Qrientation Leadership
client dirigeants
Gestion des Implication
relations personnel
de la qualité
Approche Approche
factuelle processus

Amélioration
continue

En nous basant sur des données et expériences de terrain, nous
cherchons & identifier comment ce principe participe dans I’émergence d’un
nouveau design organisationnel dans les organisations publiques
Algériennes.
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En réalité, les sept (7) principes de management indiqués dans la figure
n°4, sont tous traduits sous forme d’exigences contenues dans les différentes
normes, lesquelles elles sont mises en ceuvre selon le cycle PDCA (Plan-
Do-Check-Act).
Plan : Planifier — DO : Réalisation- Check : Vérification et controle- Act :

Amélioration.

Ce cycle est un outil crucial pour maintenir et améliorer un systeme de
gestion, en utilisant I’utilisant, les organisations peuvent s’assurer de la
planification efficace, de la mise en ceuvre conforme, de la vérification
rigoureuse et de I’amélioration continue des processus.

Tableau 2 : projection des principes de management sur I’organisation

Principes de Périmétre d’intervention . .
. , . L’enjeu Quoi ?
management | au sein de I’organisation

Leadership A tous les niveaux de Conviction profonde | Etablir la finalité et les

I’organisation, notamment | dirigeants+ orientations

les dirigeants démarche volontaire | stratégiques.
Implication du | A tous les niveaux de Relation de La reconnaissance,
personnel I’organisation confiance entre les I’habilitation et

différents niveaux de | I’amélioration des
I’organisation compétences
Approche Au niveau du systeme, Capacités Etablir clairement les
processus des processus et des techniques des interaction et
activités acteurs et porteurs interfaces
d’actions
(formation)

Orientation A tous les niveaux de Culture client Identifier les clients
client I’organisation, notamment directs et indirects

Ie front Ofﬁce +C0mprendre et

satisfaire leur besoins
et attentes.

Management Dirigeants et pilotes de Importance Identifier les parties
des relations processus particuliére des intéressées pertinentes et
avec parties réseaux de leurs influence

intéressées prestataires et de
partenaires.
Prise de A tous les niveaux de Systeme L’analyse et I’évaluation

décision fondée
sur des preuves

I’organisation

d’information fiable

de données et
d’informations.

Amélioration

A tous les niveaux de
I’organisation

Processus pour
mettre en ceuvre les
projets
d’amélioration.

Réagir a toute variation
du contexte I/E et crée
de nouvelles
opportunités.

Etabli par nous -mé&me selon les termes de la norme 1SO 9000 V 2015
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La démarche suivie par I’organisation publique (objet de recherche):
1. Repenser I’organisation par rapport a sa raison d’étre

Cartographier le macro-processus de I’organisation (Pourquoi nous
existons ?)

Fig 5 : Processus niveau 2

Exigences des clients
Besoins et attentes des
clients

Cette étape est cruciale, ¢ca permet de recentrer les énergies des groupes
sur I’essentiel du métier, sans se disperser et se retrouver parfois, concentrer
sur des activités secondaires dont I’organisation peut sous-traiter. (En
utilisant les outils de Lean management : brainstorming +les 5 pourquoi).

Finalement, sans écouter ses clients/citoyens, la mission de
I’organisation est dénaturee, parce qu’elle produit sa qualité a elle, il
s’impose de revoir la stratégie.

2. ldentifier les processus clés de I’organisation

Il est important de se limiter aux processus les plus important. En tenant
compte de la regle qu’au moins trois (3) processus sont identifiés :
Management, réalisation et support. Pour I’élaboration de ces processus, ne
pas omettre d’impliquer les personnes concernées, notamment, ceux qui
vont devenir les pilotes de ces processus. Une fois le consensus est établi sur
les processus a gérer, leur documentation est nécessaire. Il s’agit de décrire
clairement le quoi et le comment dans des fiches. Cette fagcon de faire,
permet de d’avoir une vue d’ensemble dont les activités sont actuellement
réalisées.
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Besoins et attentes des clients

En utilisant les diagrammes de flux, et dans une logique de
client/fournisseur, I’organisation établit les différentes interactions, qui
peuvent prendre des formes diverses (flux financier, flux informationnel ou
de données, flux physique comme les documents et autres etc.). Lors de
I’élaboration des processus, il convient d’identifier les opportunités
d’amélioration, et saisir cette occasion pour repérer les inefficacités, les
obstacles et les point d’amélioration potentiels. Cela peut inclure des
retards, des redondances, des goulets d’étranglement, etc.
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Fig 7 : Représentation schématique des éléments d’un processus

— " = r N ml
| Début [ Fin I

I S
I
s - | - . .
Sources d’'éléments Eléments Activités Eléments Destinataires des
d'entrée d’entrée | de sortie éléments de sortie
1 1
T T 1 | | 1 T
|PROCESSUS AMONT, | | MATIERE, I | MATIERE, I | PROCESSUS AVAL, |
| par exemple au | I ENERGIE, I | ENERGIE, : | par exemple au |
{mmu des { | INFORMATIONS, | I INFORMATTONS, | | niveau des clients |
| prestataires (internes) I par exemple snus: | par exemple sous | (internes ou |
| ou externes), au | | forme de | I forme de produit, | I externes), au niveau I
| niveau des clients, au | | matériauy, | | service, décision | | dautres parties |
|niveau dautres | ressources, I 1 I | intéressées |
|par(les intéressées I I | Iper(lnentes I
| I

I exigences
1 ] ! _

 E——

:_pﬁrrlnenres

Maltrise possible et points
de contrle pour surveiller
et mesurer les performances

Source : Norme ISO 9001 V2015

EXEMPLE : FICHE D’IDENTITE PROCESSUS

Processus de réalisation X

Finalité du processus (son objet : pourquoi il existe ?)

Processus amont (fournisseur de données)

Processus aval (client a qui nous devons produire des données

Exigences pour réaliser les activités du processus (exigences légales et
réglementaire, exigences clients et autres spécifications) ;

Les risques liés a ce processus (établir un plan d’action par ailleurs, pour
les maitriser)

Les indicateurs de performance du processus (sur quelle base nous
apprécions la performance du processus ?)
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Tableau 3 : Description du déroulement de processus

Acteurs Données s Données
. , ) Activités . Ressources
(fonction) |d'entrée de sortie
......... 1o
....... 2,

Il est a noter que, les résistances peuvent apparaitre a ce stade, car la
question de ce qui vont piloter les processus, active fatalement, les intéréts
autour des roles et responsabilites.

Un retour d’expérience nous a pu étre utile en la matiére : désigner
comme pilotes de processus ceux qui sont déja responsables d’activités, en
attendant une maturation du projet.

L’organisation des activités sous forme de processus, a favorisé le
décloisonnement entre les fonctions, et que tout I’informatique est devenue
au service des processus, au lieu de celui des fonctions. Une année apres la
nouvelle architecture de I’organisation, I’établissement a pu décrocher sa
certification aux normes de management 1SO 9001.

Figure . L'organisation matricielle faible

[ 8

Responsable Responsable Responsable
fonctionnel fonctionnel fonctionnel
—— Personnel — Personnel —— Personnel
—  Personnel — Personnel —— Personnel
— Personnel —— Personnel —— Personnel

Coordination du projet
(Les cases grisées représentent le personnel engage dans des activités du projet.)

Source PAMEBOKE 2004

Le plus important, est qu’une année apres sa certification I’établissement
en question a réussie avec agilité quatre projets de digitalisation des parties
importante de son métier, en s’appuyant sur les mémes processus.

En somme, I’adoption des systemes de management, selon les normes ISO,
procure une valeur et impacte positivement les projets de numérisation ;

En outre, si les organisations publiques continuent a miser sur les
structures organisationnelles actuelles, et faire toujours la méme chose, les
projets de numérisation n’auront pas de I’impact sur la qualité des services
fournis. 1l n’y a pas une seule bonne manieére faire.
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Conclusion

S’il y a nécessité pour I'entreprise publique de suivre le rythme des
tendances mondiales en matiere de développement technologique, I’état
actuel des structures organisationnelles fonctionnelles traditionnelles
peuvent ne pas étre adaptée a al numérisation. La numérisation exige
souvent une approche plus agile, collaborative et transversale. Au lieu de de
se concentrer sur les fonctions individuelles, les organisations publiques
sont appelées a former des équipes pluridisciplinaires qui peuvent travailler
ensemble de maniere agile et flexible.

La numérisation est souvent synonyme de changement constant et de
nouvelles opportunités, il est temps d’abandonner les zones de confort.
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introduced three preparatory programs starting in 1969 before launching the
first five-year program to digitize government sectors from 2009-2013,
including the justice sector, which is of particular importance due to its
strategic role in establishing social stability, which is a basic condition for
the success of national development programs.

Since technological development is always faster than the development of
society’s culture in engaging in the use of electronic alternatives in
obtaining public services and trusting them, the shift to the electronic format
in providing services established a new, technical concept of the principle of
legitimacy of the administration’s work, parallel to the traditional concept,
through The legislation and legal guarantees established by the legislator for
the technical formula for these same services, as well as the optional nature
of resorting to them and not as an alternative to the traditional formula,
which raises the question of whether this duality in the principle of legality
does not constitute a factor that may prevent the acceleration of the digital
transformation of the justice sector in particular. And the shift towards
electronic government in general.

Keywords:: The principle of legality - duality - digital transformation - the
justice sector.
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Abstract

The justice sector modernization program represents one of the axes of
reform of this sector, which in turn falls within the framework of the
comprehensive administrative reform program that aims to improve public
service and bring it closer to the citizen on the one hand, and reduce
bureaucracy and rationalize expenditures, as well as combating corruption
by establishing greater transparency in the work of the administration. It is
no longer a secret to anyone that the quality of services is considered one of
the indicators for measuring the well-being of individuals and the level of
development of countries. This is why Algeria has been interested, since the
first years of its independence, in developing means, legal and regulatory
frameworks, and mechanisms for their application in order to modernize the
public service sectors, including modern technological mechanisms for
information and communication. To achieve this qualitative leap, Algeria
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Abstruct :

After e-governance has become the demand of all States and Governments,
for the facilities they provide to them and citizens in various aspects of
community life. These actors have been confronted with the threats and
risks brought by digital governance and the excessive use of various ICTs,
notably the Internet and the digitization process. These threats affect the
security and integrity of the privacy of individuals associated with this
electronic environment, and the integrity of their personal data, which is at
the core of their digital privacy. It is on this basis that international
legislation is designed to counter this type of cybercrime. Algeria had been
one of the States that had sought to keep pace with global efforts to protect
one's personal data in traditional and digital environments, through the
development of numerous legislative and regulatory texts that provided the
legal framework for the protection of personal data of the natural persons
concerned. One of the most important provisions is Act No. 18-07..
Keywords: Electronic Administration - Algeria - Personal Data - Digital
Privacy - Threats - Protection - Law 18 - 07 - National Authority for the
protection of personal data
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	إن التطورات التكنولوجية أثرت على وتيرة إنتاج المعلومات الخاصة بالأفراد، وتخزينها واستغلالها ونقلها.  وبالمقابل زادت من احتمالات الأخطار التي تتهددها. أمام هذا الوضع، ظهرت تحولات مفاهيمية جديدة خصت المعلومات المجمعة. فانتقلت هذه الأخيرة من مفهوم المعلو...
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